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Les 3R
En adoptant la stratégie des 3 R, nous nous engageons à être 
visionnaires en matière d'économie circulaire et à co -créer  avec 
nos clients des solutions ambitieuses pour la gestion des déchets. 
Nous agissons pour réduire l’impact des déchets depuis leur 
source de création jusqu’à leur fin de vie, en optimisant chaque 
étape du processus opérationnel.

Ensemble, nous pouvons construire un avenir où les ressources 
sont protégées, la production de déchets est réduite et  où la 
créativité et la responsabilité environnementale vont de pair.

NOTRE STRATÉGIE



La Conciergerie des 3R

Interlocuteur
unique

Excellence
opérationnelle

Innovation 
et conseil

Tracking
et reporting

Communication

COMMENT

Ostreya  a pour mission de vous accompagner stratégiquement et opérationnellement sur vos 
objectifs 3R pour maximiser vos performances et réduire votre impact.



Interlocuteur unique, 
nous couvrons tous 
les champs d’expertises 

ACCOMPAGNEMENT 360 °

• Expertise sur toute la chaîne de 
valeur :  conseil et accompagnement 
du début à la fin de vie des déchets.

• Capacité à monter des projets de  A à 
Z : mobilisation de l’ensemble   des 
services du groupe.

• Intégration d’un réseau de 
partenaires  et startups : capacités 
sur tout le territoire.

SERVICE CLIENT

• Un service client réactif et une 
relation client de proximité.

COMMENT



Excellence 
Opérationnelle

OPÉRATIONS

• Sur -tri avec un taux de pureté de 100%
• Centres de tri inter -opérés :  

mutualisation des moyens de production
 
• Gestion des contraintes clients : horaires, 

accès sur site, environnements 
complexes ( multi -sites  ou multi -
occupants)

MAITRISE DE LA DATA

• Balances de pesée connectées (200gr 
près)

• Supervision des tournées en direct
• Traçabilité par code barre

LOGISTIQUE

• Optimisation du dernier kilomètre 
• Flotte de 100 véhicules en propre :
      Mixte électriques GNV
• Panel d’unités logistiques adaptées à nos 

métiers
• Traçabilité la plus fine du marché
• Supply  chain  française
• Gestion centralisée de l’ensemble des 

prestataires

COMMENT



DEVELOPPEMENT DE 
SOLUTIONS SUR - MESURE

Recherche d’innovations, mise en 
œuvre de projets pilotes 
et identification des nouvelles filières de 
recyclage
Nouveautés 2023 : Essuie -Mains, 
Cintres, Polybags , Bouchons de liège
Nouveautés 2024 : Bidules, Textile, 
Polystyrène, Glassine

ACCOMPAGNEMENT 
PERSSONNALISE

Accompagnement et conseil des clients 
vers le zéro déchet enfoui ou incinéré, 
ainsi que vers une approche d’éco -
conception pour une démarche 
holistique

OPTIMISATION DES 
PERFORMANCES & 
REDUCTION DES RIQUES

Amélioration continue des processus 
opérationnels pour une réduction des 
impacts environnementaux. 
Conformité aux réglementations en 
vigueur et anticipation des évolutions 
législatives

Solutions innovantes
et conseils stratégiques : 
explorer de nouvelles voies

Projets 
d’innovations 
par an

de notre effectif 
alloué à l’innovation10%
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Tracking  et Reporting  
de chaque étape 
du processus

Nouveauté 2024 : Ajout du Bilan Carbone SCOPE 3

COMMENT

TRACKING DES DECHETS

Suivi rigoureux des déchets depuis leur 
collecte sur site jusqu'au centre de tri, 
chaque étape, incluant la date de 
collecte, le nombre 
de rolls  et la pesée, est tracée grâce à 
une étiquette unique, garantissant 
une traçabilité complète jusqu'à la 
restitution.

QUALIFICATION DES 
DONNEES

• Distinction des entités
• Analyse de projection de données
• Étude de la saisonnalité

REPORTING 2.0 LE PLUS 
PRECIS DU MARCHE 
AVEC PLUS DE 30 
INDICATEURS DE 
PERFORMANCE

• Quantité de déchets à 200 gr près 
(au jour de collecte, au mois,  à l’année, 
d’une année sur l’autre)

• Equivalences produits finis (par type 
de déchets)

• Economies d’énergies (réalisées 
grâce au recyclage)

• Comparaison Benchmark (quantité 
par employé et par site, qualité par 
site)

25t
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Création et mise
en place des outils
de communications

Animations sur les enjeux du tri :  Permettre aux collaborateurs de 
découvrir les spécificités du tri en entreprise, les alternatives pour 
réduire leur production de déchets ainsi que l'impact du recyclage 
ou de la revalorisation d'un objet.

Création sur mesure de votre signalétique de tri :  Créer le 
message adapté pour faire écho à vos problématiques, sensibiliser 
vos collaborateurs et s’adapter à votre environnement de travail et 
vos flux de déchet. 

Communication adaptée :  Travailler en mode projet pour des 
solutions sur -mesure à chaque problématique, public et envie
(ex : création de podcast).

COMMENT



Nos solutions
Flex  360
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Mettre en place des solutions 
sur mesure, digitalisées   
et basées sur un modèle 
de logistique locale.

NOS SOLUTIONS FLEX 360



Nous traitons la globalité des déchets. 
Chacune de nos solutions s’adaptent aux différentes 
typologies de déchets et aux spécificités de nos clients. 

Les solutions flex  360

Création d’un centre -tri 
sur le site client et 

déploiement d’agent(s) 
de tri sur site 

Collecte des déchets 
recyclables et 

acheminement à notre 
centre de tri 

Collecte des déchets 
directement en étage. 

Premium et engagé, ce 
service contribue à l’inclusion 
des personnes en situation de 

handicap

Collecte des déchets 
adaptée à vos besoins et 
acheminement à notre 
centre de tri connecté 

Service global de gestion 
des déchets sur place, 
pour les chantiers de 

rénovation et de 
construction. 

IN SITU EX SITU ADAPT PONCTUELLE BIG BAG

NOS SOLUTIONS FLEX 360
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NOS SOLUTIONS FLEX 360

IN SITU
Le sur -tri des déchets se fait 
dans la GREENZONE  créée 
sur site.

Nos clients et leurs matières
Génération de matériaux valorisables 
et recyclables.

Innovation, consulting communication
Analyse des besoins, proposition 
de solutions sur mesure.

Création Greenzone
Création d’une zone dédiée au dépôt 
et au sur tri des déchets sur le site client.
Mise en place de l’ensemble du matériel 
nécessaire : roll, bac, presse à balle, table 
de tri, etc. Déploiement d’un agent de tri 
sur place. Pilotage de l’agent via PDA.

Sur - tri des déchets recyclables et DIB
Réalisation d’un sur -tri des déchets.
Pesée de chaque type de déchet à 200g près.
Compactage pour optimisation du stockage 
et du transport.

Collecte muti - déchets optimisée
Méthodes logistiques adaptées.
Acheminement des balles de déchets 
vers notre centre de tri.

Réemploi, valorisation et recyclage 
des matières
Transport vers des filières de réemploi, 
valorisation ou recyclage.

Ostreya  Dashboard
Mise à jour des données en temps réel 
dans notre application.

Tracking , Reporting  & Analyse
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IN SITU
Le sur -tri des déchets se fait 
dans la GREENZONE  créée 
sur site.
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SUIVANTEPRECEDENTE
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NOS SOLUTIONS FLEX 360

EX SITU
La collecte et sur -tri de vos
déchets dans notre centre
de tri connecté.
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Nos clients et leurs matières
Génération de matériaux valorisables 
et recyclables.

Innovation, consulting communication
Analyse des besoins, proposition 
de solutions sur mesure.

Collecte optimisée
Méthodes logistiques adaptées.
Acheminement vers notre centre de tri.

Sur - tri des déchets client par client
Réalisation d’un sur -tri des déchets.
Pesée de chaque type de déchet à 200g près.
Compactage pour optimisation du stockage.

Réemploi, valorisation et recyclage 
des matières
Transport vers des filières de réemploi, 
valorisation ou recyclage.

Ostreya  Dashboard
Mise à jour des données en temps réel 
dans notre application.

Tracking , Reporting  & Analyse
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EX SITU
La collecte et sur -tri de vos
déchets dans notre centre
de tri connecté.

→

→

SUIVANTEPRECEDENTE
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NOS SOLUTIONS FLEX 360

ADAPT
La collecte en étage et le sur -
tri de vos déchets dans notre 
centre de tri connecté.
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Nos clients et leurs matières
Génération de matériaux valorisables 
et recyclables.

Innovation, consulting communication
Analyse des besoins, proposition 
de solutions sur mesure.

Collecte en étage
Collecte de proximité, en étage, respectant 
les normes de sécurité et d'hygiène. 
Possibilité d’ajouter des missions d’entretien.

Clean & Collect
Collecte et entretien en étages des bornes, 
corbeilles, abords et local déchets. 
Réapprovisionnement des consommables 
en étage. Petites manutentions.

Collecte optimisée
Méthodes logistiques adaptées.
Acheminement vers notre centre de tri.

Sur - tri des déchets
Réalisation d’un sur -tri des déchets.
Pesée de chaque type de déchet à 200g près.
Compactage pour optimisation du stockage.

Valorisation des matériaux
Transport vers des filières de réemploi, 
valorisation ou recyclage.

Ostreya  Dashboard
Mise à jour des données en temps réel 
dans notre application.

Tracking , Reporting  & Analyse
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NOS SOLUTIONS FLEX 360

PONCTUELLE
La collecte de vos déchets sur site, adaptée 
à vos besoins  spécifiques et temporaires.
Occasions : Déménagement,  désarchivage, 
cleaning  day

2

Nos clients et leurs matières
Génération de matériaux 
valorisables et recyclables.
Occasions : Déménagement, 
désarchivage, cleaning  day

Innovation, consulting communication
Analyse des besoins et proposition 
de solutions sur mesure.

Demande en ligne
Soumission d’une demande de prestation :
-Types de déchets,
-Quantités estimées,
-Modalités de collecte souhaitées

Collecte sur site en 24h
Enlèvement express des déchets.

Collecte optimisée
Méthodes logistiques adaptées.
Acheminement vers nos centres de tri.

Sur - tri des déchets
Réalisation d’un sur -tri des déchets.
Pesée de chaque type de déchet à 200g près.
Compactage pour optimisation du stockage 
et transport.

Réemploi, valorisation et recyclage 
des matières
Transport vers des filières de réemploi, 
valorisation ou recyclage.

Ostreya  Dashboard
Mise à jour des données en temps réel 
dans notre application.

Tracking , Reporting  & Analyse
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NOS SOLUTIONS FLEX 360

BIG BAG
Le sur -tri des déchets se fait 
directement sur place, pour 
les chantiers de rénovation 
et de construction.

2

Nos clients et leurs matières
Génération de matériaux valorisables 
et recyclables.

Innovation, consulting communication
Analyse des besoins, proposition 
de solutions sur mesure.

Tri des déchets à la source
Installation d'une station de tri. 
Mise en place de big bags  et d’une 
signalétique pour chaque flux de déchets.

Pesée embarquée
Demande d'enlèvement via notre application.
Récupération des big bags  pleins.
Pesée précise des déchets.

Collecte optimisée
Transport local.
Centres de dépôt agréés

Valorisation des matériaux
Récupération et réhabilitation des matériaux. 
Centres de valorisation certifiés et 
déchetterie la plus proche.

Ostreya  Dashboard
Mise à jour des données en temps réel 
dans notre application.

Tracking , Reporting  & Analyse
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BIG BAG
La collecte et le sur -tri de vos
déchets de chantier avec 
station de tri modulable.

NOS SOLUTIONS FLEX 360



PROCESS ET PHOTOS →

Offrir une alternative fiable à la suppression des 
emballages à usage unique, par le biais d’un service clé 
en main de collecte, lavage et hygiénisation de 
contenants réutilisables. 

Plus qu’une solution d’avenir, nous proposons une 
alternative réduisant la consommation énergétique, 
optimisant les impacts CO2 lié à la logistique et en 
améliorant l’engagement RSE de nos clients. 

NOS SOLUTIONS FLEX 360



NOS SOLUTIONS FLEX 360

AQUARYS
Service de collecte, lavage et 
hygiénisation des contenants 
réutilisables.

2

Nos clients et leurs matières
Génération de matériaux valorisables 
et recyclables.

Innovation, consulting communication
Analyse des besoins et proposition 
de solutions sur mesure et clé en main 
permettant le réemploi.

Collecte optimisée
Mode de collecte douce : triporteur, GNV.

Système d’identification
Caisses de contenants comptées et 
contrôlées par les opérateurs. QR Code

Lavage , hygiénisation et séchage
Processus strict de lavage et de séchage. 
Tests de présence de bactéries et hygiène 
impeccable.

Ostreya  Dashboard
Mise à jour des données en temps réel 
dans notre application.

Tracking , reporting  & analyse
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Le recyclage
100% français
Ostreya  a pour mission de trier, collecter et recycler vos déchets pour 
minimiser votre impact : divise par 2 à 5  les émissions de gaz à effet de serre.

NOS FILIÈRES

01.GECCO

02.COSMOLYS

03. ELECTRO REFINING

04.TORK

05.SIBELCO

06.GREENFIELD WEPA

07.TRANSPLAST

08.MEGO!

09.PRINTERRE

10.DS SMITH

11. CARTONNERIE OUDIN

12.PLASTIPAK

13.REVIPLAST

14.SCRELEC

15.SOREVO

16.CY - CLOPE

17.MOULINOT

18.CAPILLUM

19.BURBAN

20.LES ALCHIMISTES

21.EPALIA

22.BIONERVAL

23.MINOT RECYCLAGE

24.RECYCLUM

25.CDIF

59710 
Avelin 

59710
Avelin

76400
Tourvilles -les -Ifs

27400
Hondouville

02880 
Crouy

02400 
Château -Thierry

55190 
Sorcy -Saint -Martin

28500 
Chérisy

45720 
Coullons

37320 
Truyes

21200 
Sainte -Marie -la-Blanche

87270
Couzeix

33610 
Cestas

93130 
Noisy -le-Sec

77550 
Réau

77860 
Saint -Germain -sur -Morin

77100 
Meaux

93450 
L'Île-Saint -Denis

78520 Limay
91430 Igny
77000 Vaux le Pénil

29800 
Saint -Divy

95550 
Bessancourt

95550 
Bessancourt

01
02

05

0604

03

09
22

17

10
11

07
14

12

13

14

08

19

1716

18
21

15

20

26.DERICHBOURG

62138 
Billy-Berclau

23
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NOS VALEURS

L’inclusion et la 
diversité, 
des forces qui 
nous lient
Nous croyons que la diversité des origines, 
des parcours et des situations est une 
force essentielle. 

Nous intégrons dans nos équipes des 
personnes en situation de handicap, 
éloignées de l’emploi.

Grâce à notre politique sociale active, nous 
construisons une entreprise inclusive, 
solidaire et représentative de la société.

+ + +
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La probité, 
fondement de 
notre éthique
Nous agissons avec transparence, 
honnêteté et exigence, dans un secteur 
qui en a souvent manqué.

Reporting rigoureux, filières 100 % 
françaises, pesées réelles, pratiques 
responsables : notre modèle se distingue 
par une éthique opérationnelle forte, 
pensée pour renforcer la confiance de 
nos clients, partenaires et collaborateurs.

NOS VALEURS + +
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NOS VALEURS

L’esprit pionnier, 
au service de 
l’environnement
Être acteur du changement ne nous suffit 
pas : nous voulons en être des moteurs. 

Nous innovons en permanence, 
développons de nouvelles filières, 
électrifions notre flotte, calculons notre 
impact carbone et allons au -delà des 
obligations réglementaires. 

Notre ambition : faire progresser la 
valorisation des matières et construire un 
modèle environnemental de référence.



NOS VALEURS

La passion, 
une énergie 
collective
Nous portons nos convictions avec 
dynamisme, enthousiasme et sincérité. 

Nous croyons que les équipes engagées, 
inspirées et passionnées peuvent faire la 
différence, tant dans la relation client que 
dans l’impact global de l’entreprise. 

Créer cette énergie positive, c’est donner 
du sens à notre métier et embarquer 
chacun dans une aventure collective.



La politique RSE

PRÉSERVER 
LES RESSOURCES 

Favoriser le réemploi, sourcer des 
filières de recyclage françaises 
et responsables et œuvrer à la  
sensibilisation de chacune de 
nos parties prenantes. 

PROMOUVOIR 
LA DIVERSITÉ 
ET L’INCLUSION 

Intégrer les personnes éloignées de 
l’emploi, soutenir l’emploi local et le 
recrutement des jeunes, prévenir le 
harcèlement et la discrimination.

RÉDUIRE L’IMPACT DE 
LA GESTION DES DÉCHETS

Réduire les émissions de gaz à effet de 
serre liées à nos prestations, électrifier 
notre flotte de véhicules, assurer un 
reporting  transparent et accompagner 
nos clients dans une démarche d’éco -
conception.

GARANTIR UN 
ENVIRONNEMENT 
DE TRAVAIL SAIN

Assurer la santé, la sécurité, la 
formation et une qualité de vie 
épanouissante pour tous.

NOS ENGAGEMENTS



35 40 000+ 30+

320 2000+ 20+

millions euros CA Tonnes de déchets collectés et traités types de déchets

salariés sites clients ans d’expérience

Nos Partenaires

LE GROUPE EN CHIFFRES



La valorisation des déchets
de nos clients a permis d'économiser :

DU PÉTROLE

DU GAZ NATUREL

DE L’ÉNERGIE

DU CO 2

DU BOIS

DE L’EAU



Facility Manager Hôtels Property  
Manager

Lieu 
Événementiel

Centre 
Commerciaux

Maison de Luxe

Magasin 
et Groupe

Foncières

Restauration
Autres

Grands stades sportifs parisiens

Leader des Maisons de Luxe

NOS ENGAGEMENTS

Ils nous font confiance
+2000

Sites tertiaires
+100

Sites haut de gamme
+100

Restaurants

+80
Boutiques & enseignes retail

+50
Établissements hôteliers



OÙ NOUS TROUVER :
Siege social : Colombes (92) 

Centres de tri : Gennevilliers (92) – Wissous (91) – Saran (45) – Marseille (13) 

Unité de lavage : La Défense (92) 

Gestion déchets de chantier et encombrants : +20 concessionnaires au national

NOUS CONTACTER :
01 83 62 05 53

contact@ostreya.com
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